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1. APRESENTACAO

O Brasil passa por um momento historico de profundas
discussdes sobre a politica e a qualidade das suas instituicdes de educacao
superior. Nesta fase de reordenagdo, governo e sociedade vém pressionando as
instituigdes de ensino a voltar-se mais para a qualidade e a assumir

responsabilidade por ela.

Neste sentido, esta proposta vincula-se ao Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de
14 de abril de 2004, que define como elementos constitutivos avaliagdao
institucional (interna e externa), avaliacdo dos cursos de graduacao e avaliagcdo

do desempenho dos estudantes.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser
permanente e envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a
cultura de avaliacdo na IES. Em decorréncia deste envolvimento da
comunidade como sujeitos da avaliagcdo, todos passam a ficar comprometidos

com as transformacdes € mudangas no patamar de qualidade.

O presente documento visa apresentar a Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educag¢do Superior (CONAES) e ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) a proposta de

avaliacdo institucional interna (auto-avaliagao) desta Instituicao.
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Considerando o conjunto de principios, diretrizes e dimensodes do

SINAES, destacamos os seguintes:
Principios:
1. melhoria da qualidade da educagao superior;
2. responsabilidade social;
3. orientacdo da expansao da sua oferta.
Diretrizes:
1. aumento permanente de sua eficacia institucional;

2. efetividade académica e social;

W

promocao do aprofundamento dos compromissos €

responsabilidades sociais;
4. valorizagdo de sua missao publica;
5.  promogao dos valores democraticos;
6. respeito a diferenca e a diversidade;

7. afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
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Dimensoes:
1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

2. A politica para o ensino, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a

producao académica, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao

artistica e do patrimonio cultural.
4. A comunica¢ao com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,

desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a
participagdo dos segmentos da Instituicdo nos processos

decisorios.
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7. Infra-estrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de

informacao e comunicagao.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional.
9. Politicas de atendimento ao estudante.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior.

Com os resultados da auto-avaliagdo, sera possivel tracar um
panorama da qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como
analisar se sua missao esta de fato se realizando, visando a tomar decisoes,

tendo em vista o aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacio ¢ uma leitura
orientada da realidade, segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com
nossos padrdes de qualidade. Dessa forma, acreditamos que a finalidade
ultima da avaliagdo ndo seja classificar, nem tdo pouco selecionar e excluir,
mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas, estratégias que vdao ao encontro de nossas intengdes

educativas e responsabilidades sociais.

A auto-avaliacdo institucional do ICEC destina-se a avaliar as

fungdes do ensino, da extensdo e da gestdo, enfocando os processos
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pedagogicos, cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se
estabelecem por meio das relagdes sociais constitutivas da dindmica da vida
institucional. O que se pretende € analisar a coeréncia entre o que a Instituicao
faz e o que se propde a fazer por meio da sua missao (compromissos, vocacao,

insercdo regional e nacional) e finalidades.

A auto-avaliagdo institucional, realizada de forma permanente e
com resultados a serem apresentados a cada trés anos avaliard todos os
aspectos que giram em torno desses eixos: O ensino, a extensdo, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o
corpo docente, as instalagdes e varias outras categorias € conjunto de
indicadores. As informagdes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo
utilizadas pelo ICEC para orientagdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; para orientar suas politicas académicas e de gestdo e para

desvelar a realidade dos cursos e da propria IES.

2. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR
(IES)

Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura - ICEC, credenciado pela
Portaria MEC n° 1.071 publicada no DOU de 11/04/2002, possuindo os
seguintes cursos autorizados: Administragdo com habilitagdes em
Administracdo de Empresas, Comércio Exterior, Gestdo de Sistemas de
Informacdo, Gestdo Hoteleira, Marketing, Recursos Humanos, Ciéncias

Contabeis, Ciéncia da Computagdo, Direito, Fisioterapia, Turismo e
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Comunicacdo Social com habilitagio em Publicidade e Propaganda,

Gerenciamento de Redes de Computadores, Gestao Empreendedora, Gestao
Eventos (Turismo e Hospitalidade), Gestdo Marketing, Gestao Mercadologica,
Gestao Recursos Humanos, Gestdo Sistemas de Informacado e Gestao Turismo

Receptivo (Turismo e Hospitalidade).

Endereco: Rua Oswaldo da Silva Corréa e Rua Santa Filomena,
621 - Santa Marta - CEP: 78048-005 - Telefone: (65) 3621.2000 - Cuiaba —
MT.

3. MISSAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Os processos avaliativos devem constituir, em primeiro lugar,
instrumentos importantes de gestdo universitaria capazes de indicar caminhos
e rever processos. Mais que medir indices de critica e satisfacdo a Avaliacao
Institucional esta comprometida com a real reflexdo sobre todos os processos

e procedimentos.

A avaliagdo institucional constitui um forte instrumento de
melhoria da qualidade de ensino. Ela deve ser participativa, coletiva, livre de
ameagas, ter a capacidade de analises ndo comprometidas e envolver toda a
comunidade académica que deve participar respondendo questionarios,
criticando os procedimentos em andamento, discutindo em grupo os
problemas de ensino e sugerindo agdes que provoquem a melhoria da

qualidade da instituicdo como um todo. A avaliacdo deve ser essencialmente
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educativa, portanto formativa, sem que para isso deixe de utilizar instrumentos

e procedimentos de acompanhamento do processo e dos produtos.

A Avaliacao Institucional é, atualmente, uma pratica no ICEC,
que pretende acompanhar criteriosamente o desenvolvimento de suas
atividades. Esta proposta de avaliacdo estd comprometida com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), estando direcionado para a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo levando em conta todas as varidveis que

estejam relacionadas com o bom andamento desta Instituicao.

A nocdo de qualidade estd presente em cada passo planejado pela
Instituicdo que busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e
administrativos. Foi dentro deste contexto que se instituiu a Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA), com o principal objetivo de promover a melhoria do
ensino € da aprendizagem usando a avaliacdo como agente modificador. A
Missdo do ICEC, o seu proposito e suas metas determinam que haja também
uma preocupagdo constante com a formacdo integral do ser humano,

enfatizando o exercicio pleno da cidadania.

A avaliagdo global da eficiéncia da Instituicdo ¢ feita através do
exame e da analise de dados contendo resultados tanto dos aspectos
operacionais como académicos dos diversos cursos. Esses componentes
incluem a parte administrativa e as relacdes com a comunidade em que a

Instituicdo esté inserida.
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Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a
integracdo entre o sujeito e o objeto. A redugdo do fendmeno complexo e
multidimensional da avaliacdo a um sé ou poucos aspectos, sem articulacao,
traz o risco de resumir o processo a um desses instrumentos dedicados a medir
e comparar, o que pode comprometer os resultados de desfigurar objetivos,
portanto o aspecto da globalidade deve ser enfatizado sob pena de perder-se o

entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliagdo Institucional deve organizar os diversos
instrumentos avaliativos de acordo com o principio da integragdo. A presente
proposta ¢ de uma avaliacdo constituida basicamente no processo de auto-

avaliagdo, visando principalmente o auto-conhecimento institucional.

3.1 Missao da IES

O ICEC formulou como missao investir em um processo de
ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, de modo a
formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de
competéncia, integrado a extensdo, promovendo a educagdo superior visando
a formacdo de sujeitos empreendedores e comprometidos com o auto-
conhecimento, a transformacdo social, cultural, politica e econdmica do

Estado e da regido.

O ICEC entende que deve orientar e desenvolver iniciativas que

aumentem a qualidade do Ensino e com ela a formacdo de sujeitos
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responsaveis, comprometidos com o seu auto desenvolvimento € com o

progresso da sociedade.

Para tanto, partilha essa responsabilidade com os ingressos,
egressos € com as organizagdes locais. Nesse sentido, a Instituicao objetiva ser
locus de referéncia no Estado, assumindo o compromisso institucional de
promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da inser¢dao
dos egressos no mercado de trabalho. A Institui¢cdo entende que, na interagdo
dindmica com a sociedade, em geral, ¢ com o mercado de trabalho, em

particular, define os seus campos de atuagdao académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a
formacdo de sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o
ICEC pretende produzi-lo articulando o ensino com a pesquisa a partir da
analise da realidade social, econdmica, politica e cultural local, buscando
compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira
contribuir para transformar. Neste sentido, esta Instituicdo tem como diretriz
uma formag¢do que combine e equilibre o desenvolvimento técnico e

humanistico e que promova a visdo sistémica do estudante.
3.2 Objetivos da IES

Conforme consta de seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura - ICEC tem como objetivos

principais, entre outros:

Rua Oswaldo da Silva Corréa e Rua Santa Filomena, 621 - Santa Marta - CEP: 78048-005 - Telefone:
(65) 3621.2000 - Cuiabd - MT



MSTITUTO
CUIRBA De
EMSINC £
CULTURA

* o0 conhecimento da realidade regional e dos seus
condicionantes histérico-politico-sociais;

e a formagdo de profissionais competentes para atuar
responsavelmente sobre essa realidade;

* 0 compromisso com as necessidades e os interesses basicos
da comunidade;

e aarticulacdo entre as atividades de ensino ¢ extensao;

e a revisdo periodica e fundamentada dos projetos
pedagdgicos dos cursos que oferece, de modo a contribuir
para a realizagdo dos projetos educacionais dos estudantes;
responder as mudancas ocorridas na sociedade, e contribuir
para o  desenvolvimento  curricular  perante  as
diretrizes,desafios e avangos didatico-pedagodgicos;

* a busca permanente da articulagdo entre as dimensdes das
unidades, tedricas e praticas, o que pressupoe uma énfase na
aprendizagem, na transformacdo de professores em

orientadores e de estudantes em profissionais.
4. MARCO REFERENCIAL

A avaliacdo institucional contribui significativamente para que a
Instituigdo repense suas praticas administrativas, técnicas, educativas e
sociais, a0 mesmo tempo em que reflete o seu papel na sociedade como
produtora e socializadora de um saber capaz de compreender e transformar a

realidade.
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Longe de um processo no qual a premiagdo, a punicdo ou a
neutralidade sao a tonica, a avaliacdo institucional busca um crescimento da
Instituicdo como um todo, como uma pratica multifacetada, continua,
processual e dinamica. Nesse contexto, um estudo critico € importante para o

conhecimento da comunidade académica.

A avalia¢do nao pode ser tratada de forma dicotomizada, como se
a Instituicdo existisse fora de uma totalidade social e historica mais ampla e se

constituisse como uma entidade independente do social.

Podemos afirmar que a Institui¢do € uma totalidade complexa que

ndo resulta de justaposi¢des de partes desconectadas.

Constatamos, por exemplo, que nimeros, na producao cientifica,
isoladamente, ndo dizem nada a respeito da qualidade da pesquisa, sua
relevancia social, sua articulagdo com o ensino, seu papel na formacao e no
desenvolvimento das novas geragdes, sua adequagdo aos projetos e a missao
da Instituigdo, sendo fundamental compreender as relagdes, para compreender

a realidade como unidade complexa.

Acreditamos que a avaliagdo ¢ um instrumento de mudanga de
cultura da Instituicdo. Cultura no sentido de uma teia de significados
construida pelo homem. E, também, uma intervencdo politica, ética,

pedagdgica na busca de uma apurada andlise da realidade.
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E um processo de reflexdo sistemética, metodica, organizada e
intencional, que permite a Instituicdo voltar-se a si mesma na busca da
qualidade da Educacdo e tornar-se mais transparente e comprometida com as
transformacgdes sociais. Tal avaliagao sistematica ndo podera se transformar
em apenas mais um objeto de estudo académico, mas devera usar a
comunica¢do como instrumento, para socializar os problemas, os desafios,

assim como propor as intervengdes necessarias.

Neste sentido, a avaliacao institucional cabe ser visualizada como
afirmacdo duradoura em busca de uma qualidade compativel entre a filosofia

institucional e a realidade social.

Lembramos, ainda, que a avaliagdo nao ¢ somente uma dindmica
de conhecimento de determinados aspectos selecionados, mas, sobretudo, um
esfor¢o coletivo de compreensao do todo, através da articulagdo das diversas

dimensoes da instituicao, e de construcao da integragdo onde esta nao exista.

Portanto, importa um trabalho de participacdo de todos os
segmentos da Instituicdo de modo a responder: Quem somos? Como estao
nossos cursos? O que pretendemos para a nossa Instituicdo? Qual nossa

responsabilidade social?

Entendemos que a avaliacdo ndo ¢ uma atividade meramente
técnica, cuja principal questdo seja a formulagdo de metodologias e técnicas
adequadas. A questdo primeira de um processo de avaliacdo encontra-se na

sua concep¢do e nas suas finalidades. No entanto, entendemos que os
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procedimentos metodologicos espelham certa concepcao de avaliagdo. A
metodologia da avaliacdo serd capaz de desencadear um processo democratico
e participativo se seus procedimentos e instrumentos concorrerem para tal.
Sendo assim, o conceito de avaliagdao, assumido pela IES, se insere no marco

tedrico e referencial dessa proposta.

A avaliacdo institucional, cuja finalidade ¢ a transformagdo da
realidade e ndo a criagdo de ranking preocupa-se em proporcionar uma salutar
conscientizagdo da instituicdo sobre si mesma. Tratando-se de avaliacao
institucional, o processo avaliativo deve auxiliar a institui¢do a se desenvolver

em seu projeto pedagdgico.

Sabemos que a avaliacdo institucional ¢ parte integrante do
projeto pedagogico da IES, ao mesmo tempo em que se constitui como objeto
da avaliagdo. Para tanto, a Missdo institucional, o Projeto Pedagogico e o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI s3o marcos referenciais

necessarios ao processo de avaliacao.

Nesse aspecto, os marcos doutrinarios da IES voltados para o
compromisso social, a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao € a

integracdo de atividades-meio e atividades-fins sdo principios norteadores.
5. ANTECEDENTES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo ndo ¢ uma atividade nova na Instituicdo, pelo

contrario, ela ja estd inserida no cotidiano institucional. Porém, com base na
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filosofia do SINAES, esta IES estd promovendo uma nova configuracdo na
sistematica e na ordenagdo das varias etapas da avaliacdo, tendo como

palavras chave a integracao e a totalidade.

O processo de avaliagdo institucional se desenvolveu a partir do
processo de sensibilizacdo de seus varios segmentos, aperfeicoando-se e
impondo-se pela sua legitimidade, justeza e adequacdo das acdes produzidas,
e, particularmente, por um aceitavel grau de credibilidade junto a comunidade

interna e a sociedade em geral.

Ao adotar essa medida, a IES teve como objetivo atrelar ao
cotidiano da area pedagogica um setor dedicado especificamente a avaliagdo,
capaz de acompanhar e dar cumprimento as recomendagdes do Ministério da

Educacao.

Existindo, em carater permanente, um setor de avaliacio com
levantamento atualizado dos diversos segmentos pedagodgicos, em muito €
beneficiada a Institui¢do por poder dispor de um eficaz acompanhamento do

processo da melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Inicialmente, este setor procurou sensibilizar e conscientizar a
comunidade académica para a importancia da coleta de dados referentes ao
docente, ao discente, ao administrativo, as condi¢des de infra-estrutura fisica,
a oferta dos cursos, ao funcionamento da biblioteca, os quais precisavam ser
mensurados, para posterior comparabilidade dos mesmos, sob o ponto de vista

dindmico e de permanente atualizagdo.
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A partir da discussao sobre as especificidades de uma Institui¢ao
Académica com multiplas fungdes, foi implementado um processo de
avaliacdo caracterizado pela intensa participagdao de seus membros, tanto na
decisdio de proceder a avaliagdo, na 1identificagdo dos critérios e
procedimentos, bem como na utilizacdo dos seus resultados, buscando

caminhos para as transformagdes necessarias.

Partindo desse pressuposto, cabe ressaltar que esta proposta

fundamentou-se nos seguintes principios:
1. globalidade;
2. comparabilidade;
3. respeito a identidade institucional;
4. ndo premiacao ou punigao;
5. adesao voluntaria;
6. legitimidade;
7. continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagdo da
Institui¢do, ndo apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de
permanente avaliagdo o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Gestao, incluindo

todos os enfoques presentes na educagdo superior. A avaliacdo deve ser
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sistematica, global e envolver antecedentes, contexto, processo e produto.
Deve abranger todos os aspectos da Instituicao, respeitada sua diversidade e

complexidade, e realizar-se em todas as suas instancias e setores.

O principio da comparabilidade recomenda o completo
entendimento dos termos adotados na Avaliacao Institucional, devendo ser os

mesmos validados em processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional ¢ o respeito pelas

caracteristicas especificas das instituicoes.

O principio da ndo-punicdo ou premiacdo fundamenta-se no
pressuposto de que o processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a
mecanismos de puni¢cdo ou premiacdo. Avaliar ¢ um processo continuo e
sistematico que serve para firmar valores. A inten¢do, ao tratar da afirmacao
de valores ¢ mostrar que ha na avaliagao uma fung¢do educativa que, em muito,
sobrepuja 0 mérito & questdo do punir ou do premiar. E esta fungdo educativa
que conduz ao processo de instalacao da cultura da avaliagdo - processo que
existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e o

qual se pretende melhorar sempre.

A adesdao voluntaria ao processo de Avaliagdo Institucional
baseia-se no principio de que o referido processo so lograra €xito se for
coletivamente construido e se puder contar com a intensa participagdo dos
seus membros, tanto nos procedimentos € na utilizacdo dos resultados,

expressando, assim, a vontade politica da IES.
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A legitimidade do processo de avaliacdo sera garantida pelo
gerenciamento técnico e politico adequados. A legitimidade politica deve ser
assegurada pela efetiva participacdo de toda a comunidade na construgdo do
processo avaliativo e no uso dos resultados por ele produzidos. A legitimidade
técnica se define pelo uso de metodologias adequadas, que possam garantir a
identificacdo de categorias e indicadores de natureza quali-quantitativa, bem
como o uso da abordagem sistémica; esse € o requisito que as tomam capazes

de dar significado e transparéncia as informacoes coletadas e disponibilizadas.

Um processo de avaliacdo, além de conter os principios ja
apontados, deve ser permanente. A continuidade permitird a comparabilidade
dos dados de um determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia

das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

O objetivo maior dessa proposta foi a implementagao das relagdes
institucionais, de modo que permitissem a utilizacdo plena do potencial da

Instituicdo, buscando consolidar sua a¢ao educativa, cientifica e social.
6. AVALIACAO INSTITUCIONAL E PROPOSTA INSTITUCIONAL

A partir da sensibilizagdo e da conscientizagdo de todos os
segmentos académicos, a IES, cuja marca e perfil ja se encontram
consolidados na comunidade, pretende com a avaliagdo, implementar em
carater permanente, condigdes capazes de conduzir a revisdes periddicas e
dindmicas em sua atuacdo e a reflexdo e ao redimensionamento constante de

seus objetivos institucionais no contexto do SINAES.

Rua Oswaldo da Silva Corréa e Rua Santa Filomena, 621 - Santa Marta - CEP: 78048-005 - Telefone:
(65) 3621.2000 - Cuiabd - MT



MSTITUTO
CUIRBA De
EMSINC £
CULTURA

Dentro deste entendimento, esta proposta de avaliacdo

institucional interna vem elencar os indicadores capazes de estabelecer metas
e prioridades, de revisar a politica educacional adotada em face da realidade
regional, estadual e nacional, reavaliando a qualidade dos resultados obtidos
em func¢do dos objetivos propostos pela IES, mediante o aprimoramento dos
projetos pedagogicos dos cursos e programas, visando a melhoria do ensino -

aprendizagem.

Por tudo isso, o processo de avaliacdo instituido ensejara a
continua reciclagem do projeto pedagdgico institucional, permitindo a
corre¢do de rotas, reordenando, consolidando e reformulando suas estratégias

¢ formas de atuacao.

O sistema de Avaliagao Institucional da IES adota um modelo de

avaliacdo que leva em consideracao:

* A auto-avaliacdo, realizada pela propria Instituigao;

* As avaliagdes externas, realizadas pelo INEP e, também,
promovidas pela propria IES por meio de especialistas de
outras IES;

* As avaliagdes de cursos, realizadas pelo INEP;

* Os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE - realizado pelo INEP;

* A analise global dos indicadores e desempenhos.
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Este Programa de Avaliagdo Institucional considera as fungdes

formativa e somativa de fundamental importancia no processo de avaliagao.

Esta IES adota os resultados aferidos na Avaliagdo Institucional
para elaborar o programa de capacitacdo e qualificacdo dos seus docentes e
técnicos administrativos, em busca do aprimoramento continuo no tocante as

func¢des didatico pedagdgicas e de gestao.
6.1 Justificativa

A avaliacdo constitui-se em um instrumento basico de afericdo da
qualidade de qualquer sistema educacional. Por esta razdo, a Avaliacdo
Institucional na IES tornou-se peca fundamental na avaliacdo global da
instituicdo. Além das orientacdes normativas ja existentes, a IES busca uma
incorporacdo mais efetiva dos resultados da auto-avaliagdo da IES, no
processo permanente da busca pela melhoria da qualidade do ensino, bem

como na instrumentaliza¢ao das demais politicas da Instituigao.

A presente proposta de avaliacdo institucional reune informacdes
descritivas relativas ao objeto da avaliacdo, ao seu ambiente e as condigdes
circundantes; informagdes que respondem as preocupagdes dos principais
atores do processo (discentes, docentes, gestores), informagdes sobre questdes
e padroes relevantes a aferigdio de valor ou mérito, estabelecidos pela

Comissao Propria de Avaliagao do ICEC.

Rua Oswaldo da Silva Corréa e Rua Santa Filomena, 621 - Santa Marta - CEP: 78048-005 - Telefone:
(65) 3621.2000 - Cuiabd - MT



MSTITUTO
CUIRBA De
EMSINC £
CULTURA

O caminho mais adequado utilizado pela IES, para contar com
um Projeto Institucional auténtico e consistente, fo1 a ado¢do de um processo
hoje sistematico e substantivo de qualificacdo das acdes, ao permitir o
acompanhamento do desempenho institucional em relacdo aos indicadores
internos, verificando a qualidade do cumprimento dos objetivos e metas

estabelecidos, possibilitando a redefinicao de rumos e a correcdo do PDI.
6.2 Diretrizes para a Avaliacao Institucional

A Avaliacdo Institucional € preconizada como ferramenta chave
para aprimorar-se a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo

académica, para fortalecer o comprometimento social da IES.

A Proposta de Avaliagdo Institucional constitui-se em ferramenta
estratégica, criteriosa e participativa, que leva em conta as diferencas
institucionais, culturais, sociais, econOmicas ¢ historicas que marcam o
contexto e as peculiaridades da Institui¢do. Tais questdes sdo cruciais quando

se trata de coloca-las em pratica.

Neste sentido, foram adotadas as seguintes diretrizes no

desenvolvimento da Avaliagao Institucional:

I. A Avaliacdo Institucional representa um processo de busca
permanente de indicadores para o desenvolvimento institucional, em todos os
niveis de atuacdo, e sua execucdo deve sempre contar com a participagao,

direta ou indireta, dos envolvidos nas diversas dimensoes avaliadas.
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II. A auto-avaliagdo ¢ liderada por especialistas em Avaliacdo,
que também se responsabilizam por atividades de ensino, como professores da

Instituicdo, conhecendo e participando da realidade a ser avaliada;

III. A Avaliagdo Institucional baseia-se em mecanismos
permanentes de participacao e de consulta a comunidade interna, de acesso as
informagdes obtidas, de retomo das analises efetuadas, de sugestdes para
encaminhamento dos problemas, assegurando-se a transparéncia e o

engajamento no processo;

IV. A Avaliagao Institucional ¢ conduzida no sentido do
aperfeicoamento da missdo pedagogica e social da IES, com carater
estritamente normativo, ndo se podendo traduzir, em nenhuma circunstancia,

num instrumento punitivo de individuos ou setores;

V. As andlises ¢ as recomendacOes da auto-avaliacao devem,
como processo integrado, levar em conta o contexto institucional global que,
por sua vez, insere-se num contexto externo mais amplo, de forma a
caracterizar, com a devida propriedade, os aspectos criticos e as solugdes

desejadas e possiveis, evitando-se julgamentos parciais;

VI. A realizacdo da Avaliagdao Institucional ¢ decorrente de
determinacdo politica dos dirigentes da IES, implicando compromisso com
seus propositos € com sua continuidade, bem como garantia das condi¢des

necessarias ao seu desenvolvimento.
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6.3 Objetivos Centrais

e realizar a auto-avaliacio do ICEC de acordo com o
estabelecido pela le1 10.861, de 14 de abril de 2004, em
consonancia com as Diretrizes elaboradas pela
CONAES/INEP, e consideradas as caracteristicas culturais
e socio - econdmicas desta Instituicdo e da regido onde esta
inserida.

* avaliar a Instituicio como uma totalidade integrada que
permite a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a
missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional, e privilegiar o conceito da
auto-avaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente € o
futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e

participativos para a sua realizacao.

6.4 Objetivos Operacionais

a) gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da
Instituicdo em relagdo a melhoria continua de qualidade dos servigos de

educacao superior ofertados;
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b) por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e

finalidades cumpridas pela Instituicdo;

c) identificar as potencialidades da Instituicio e as possiveis

causas dos seus problemas e pontos fracos;

d) aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional

do corpo docente e técnico-administrativo;

e) fortalecer as relacdoes de cooperagdo entre os diversos atores

institucionais;

f) tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a

comunidade;

g) julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades

e produtos;
h) prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.
Estes objetivos permitirdo a IES:

* Conhecer-se, enquanto instituigdo (auto-conhecimento
institucional), para ciéncia de sua propria realidade

detectando seus pontos fracos e fortes.

Rua Oswaldo da Silva Corréa e Rua Santa Filomena, 621 - Santa Marta - CEP: 78048-005 - Telefone:
(65) 3621.2000 - Cuiabd - MT



MSTITUTO
CUIRBA De
EMSINC £
CULTURA

Colher dados e analisa-os para a orientagdao na tomada de
decisdes, visando a melhoria da qualidade de cursos e das
atividades desenvolvidas nos diferentes projetos.

Realizar, permanentemente, um diagndstico de cada curso,
visando a identificagdo de seus problemas e de possiveis

mudangas e inovagoes exigidas pelo mercado de trabalho.

6.5 Desenvolvimento da Proposta: fases de execucao

O auto-conhecimento da Institui¢do, oriundo da visdo global que

a avaliacdo interna proporciona, serd obtido a partir de uma dupla perspectiva:

O objeto de andlise serd o conjunto das dimensdes
estabelecidas no Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional:
orientagoes gerais (MEC) em suas relagcdes com as
finalidades do ICEC, tendo como foco as atividades de
ensino e extensdo, € as inter-relacdes que mantém entre si e
com as expectativas da sociedade em que a Instituicdo esta
inserida. Compreendera, também, a infra-estrutura fisica, a
gestdo e as politicas de pessoal e de atendimento aos
estudantes, com vistas a repensar sua missao para o futuro.
A produgdo das informacdes necessarias a realizacdo da
avaliacao institucional envolvera toda a comunidade
académica e, em especial, os setores que centralizam e

administram dimensdes especificas da vida institucional.
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Sao varias as formas de estruturagdo de uma proposta de
Avaliagdo Institucional. A forma adotada por esta IES compreende fases que,
por sua vez, subdividem-se em etapas de execucdo, todas elas

interdependentes e complementares.
As fases que compdem a proposta sao:

* sensibilizacao;

* diagnostico;

e avaliacdo interna;
e relatorio final;

* divulgacao;

e avaliacdo externa;

* balanco critico: consolidacao
1 - Sensibilizacao

Com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade
académica com o projeto de Avaliagdo Institucional, serdo realizadas reunides
e seminarios com os corpos diretivo, técnico-administrativo, docente, discente,
egressos € representantes da comunidade. Tais encontros servirdo, ndo
somente para o estabelecimento da cultura da avaliagdo institucional, mas
também para que sejam discutidas e incorporadas as sugestdes advindas dos
participantes, bem como para apresentacdo e discussdo dos resultados da

avaliacao.
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Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do
carater participativo do processo e, com isso, conquistar a adesdo de todos
envolvidos, ¢ um dos principais objetivos desta etapa. Da eficicia desta etapa
dependera o sucesso do projeto. O estimulo a participacao dos sujeitos podera

ser desenvolvido através dos seguintes meios:

* FElaboracdao de cartazes, estrategicamente dispostos nas
areas de maior circulacao dentro da institui¢ao;

* Reunides com os lideres de turma do corpo discente;

* Reunides com 0s egressos;

* Reunides com representantes da comunidade;

* Reunides com o corpo docente, tanto geral como através do
colegiado do curso;

* FE-mail para os docentes;

» (arta dirigida ao corpo docente;

* E-mail para os funcionarios técnico-administrativos;

» (arta para os funcionarios técnico-administrativos;

* Divulgacdo através do boletim informativo;

* Mensagem na Home page;,

¢ Seminarios.

A sensibilizacdo terd um carater permanente, mantendo-se suas

acoes durante as outras etapas do processo.
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2 - Diagnostico

O objetivo do diagnostico ¢, a partir de indicadores pré-

estabelecidos, reunir informagdes necessarias para descrever e avaliar a

realidade institucional em um determinado momento. Fazem parte desta etapa:

Estabelecimento de indicadores de desempenho global-
referentes a instituigdo - assim como os das condigdes do
ensino;

Definicao de relatério padronizado para realizacdo do
diagnostico;

Levantamento das informagOes institucionais e das
condi¢oes de ensino. Ressaltando também que serdo
considerados discentes, docentes, coordenadores de curso e
pessoal técnico-administrativo;

Analise das informacoes levantadas, identificando forcas,

fraquezas, oportunidades e ameagas.

Diversos instrumentos poderdo ser utilizados na coleta de

informacgoes: formularios, entrevistas, vivéncias e analise de relatérios e de

documentos.

3 - Avaliacao Interna

A Avaliacdo Interna ¢ um processo continuo por meio do qual

uma instituicdo constroi conhecimento sobre sua préopria realidade, buscando
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compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de

superacao de problemas.

A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo €, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de analise, interpretagao e sintese das dimensdes

que definem a Instituicao.

Esta fase intitula-se interna por compreender agdes desenvolvidas
por agentes internos a propria Instituicdo, portanto uma fase de autocritica,
com desdobramentos necessarios que tal exercicio avaliativo pode

proporcionar.
O desenvolvimento da auto-avaliacdo devera compreender:
(a) realizacao de reunides ou debates de sensibilizacao;

(b) sistematizacdo de demandas/idéias/sugestoes oriundas destas

reunioes;

(c) realizagdo de semindrios internos para: apresentacao do
SINAES, apresentagdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES,

discussdes internas e apresentacao das sistematizagdes dos resultados e outros;
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(d) defini¢do da composi¢dao dos grupos de trabalho, atendendo
aos principais segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos

e/ou dos docentes; estudo de evasao etc);

(e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,

questionarios, grupos focais e outros;
(f) definicao da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

(g) definicdo das condi¢des materiais para o desenvolvimento do
trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a

esta tarefa e outros;

(h) definicdo de formato de relatorio de auto-avaliagdo; definicao

de reunides sistematicas de trabalho;
(1) elaboragdo de relatorios; e

j) organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade

académica e publicacao das experiéncias.

A Avaliagdo Interna, além do carater qualitativo, adotara a
perspectiva quantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que
mais se coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma
avaliacdo diagnostica formativa. Serdo utilizados instrumentos de pesquisa

(questionarios e pesquisa documental) que possibilitem tracar um diagndstico
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da Instituigdo e permitam avaliar sua qualidade académica, relevancia social e

eficiéncia gerencial e organizacional.

Anualmente, a Comissao Prépria de Avaliagao da IES promovera
a avaliacdo dos instrumentos e metodologia utilizados no processo de auto-
avaliacdo, com o objetivo de aperfeigoar esse processo, como instrumento de
planejamento e gestdo académico-administrativo e em atendimento as normas
de avaliacdo da educagdo superior, aprovadas pelo Poder Publico. As
dimensdes a serem consideradas no processo de avaliacdo institucional estdo

estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°.

O documento Orientagoes Gerais para o Roteiro da Auto-
Avaliagdo das Instituicoes, da CONAES e divulgado pelo INEP, serviu de

base para a elaboragdo desta proposta de auto-avaliagao.

Foram definidos, ainda, técnicas e instrumentos de coleta de
dados, apresentados no quadro abaixo, envolvendo todos os segmentos
(docentes, discentes, dirigentes, técnico-administrativos e egressos) da

Instituicdo, assim como representantes da sociedade/comunidade.
4 - Relatorio Final

O relatério final da avaliacdo interna expressara os resultados do
diagnostico realizado através da analise das dimensdes e dos instrumentos de

pesquisa aplicados junto a comunidade académica.
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Ao incorporar os resultados das avaliacdes dos cursos e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE estard pronto para
discussao com a comunidade académica e a sociedade, e ser colocado a

disposicao de especialistas da avaliacdo externa.

Tecera uma analise, tecnicamente critica, com ilustracdes de
tabelas, graficos e indicadores, que facilitem seu entendimento, além de
apresentar sugestoes para acOes de natureza administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.
5 - Divulgacao

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a
divulgagdo dos resultados oportunizara a apresentacdo publica e a discussao
dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, serdo utilizados
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletronicos), seminarios e outros. A divulgacdo propiciara, ainda,
oportunidades para que as agdes concretas oriundas dos resultados do processo

avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.
6 - Avaliacao Externa

A avaliacdo externa ¢ a outra dimensdao essencial da avaliagdo
institucional. A apreciagdo de comissoes de especialistas externos a
institui¢do, além de contribuir para o auto-conhecimento e aperfeigoamento

das atividades desenvolvidas pela IES, também traz subsidios importantes
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para a regulagdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante analises
documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos diferentes
segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes
externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliagdo interna,
apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e
sugestoes de melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas -

seja pela propria instituicdo, seja pelos orgaos competentes do MEC.

A comissdo de avaliadores externos devera ter acesso aos
documentos e as instalagdes da instituicio com o objetivo de obter
informagdes adicionais para que o processo seja o mais completo, rigoroso e
democratico possivel. Na elaboragdo do seu relatorio, a comissdo considerara
o relatorio de auto-avaliacdo e outras informagdes da IES oriundas de outros
processos avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educagdo
Superior, do ENADE, da Avaliacdao das Condi¢des de Ensino, de Relatorios
CAPES, Curriculos Lattes), bem como entrevistas e outras atividades

realizadas.

Todos os trabalhos da auto-avaliacdo, juntamente com seu
relatério final, serdao colocados a disposicao de uma equipe de examinadores
externos, de alta qualificacdo técnica e comprovada experiéncia em avaliagao
da educacdo superior, que possa observar, criticamente, os procedimentos e

métodos, as conclusdes e as orientacoes da auto-avaliacao.
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A analise de avaliadores externos ¢ de extrema importancia para a
IES, sobretudo porque a auto-avaliacdo ensejard, possivelmente, reorientagdao
de rumos, o que precisa ser realizado com isen¢do, uma vez que qualquer erro
de decisdo poderd comprometer o futuro da Instituigdo. DecisOes corporativas
sao naturais em qualquer instituicdo € nem sempre vao ao encontro dos

anseios da sociedade.
7 - Balanco Critico: consolidacao

Ao final do processo de auto-avaliacao, € necessaria uma reflexdo
sobre 0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das
estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados permitira

planejar agdes futuras.

Deste modo, o processo de auto-avaliagao proporcionard nao so o
auto-conhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a IES,
como sera um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES como a

proxima etapa da Avaliacao Institucional.
7. METODOLOGIA

Adotar uma metodologia adequada ¢ uma exigéncia que deve ser
atendida ao se planejar o processo avaliativo. Dependendo do enfoque tedrico,
os métodos avaliativos podem ser classificados de diferentes modos. Segundo
alguns tedricos eles sdo classificados como ndo-invasivos e invasivos. O

primeiro ndo pressupde qualquer interacdo entre o avaliado e os participantes
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no processo, analisando pistas fisicas, notas de observagdes e de arquivos. O
segundo baseia-se na interacdo dos avaliadores com os participantes do
processo, com aplicacdo de testes de conhecimento, levantamentos de valores,

atitudes e comportamentos.

A abordagem, por sua vez, pode ser qualitativa - a qual busca
compreender o ponto de vista dos envolvidos quanto as caracteristicas de um
programa e seus resultados. J4 a abordagem quantitativa parte de parametros
pré-estabelecidos, que possam ser traduzidos em termos numéricos; nela a

quantificacdo ¢ enfatizada como fator de discussdo do objeto em avaliagao.

Contudo estas duas abordagens ndo t€ém que ser mutuamente
excludentes e a verdade ¢ que a maioria das avaliacdes podem se beneficiar da
incorporacdo de ambas as perspectivas no plano de avaliagdo. Assim, a
abordagem que orienta a analise ¢ quantitativa e qualitativa, buscando
evidenciar os dados e informagdes tanto nos seus aspectos objetivos quanto

nos subjetivos.

Para a concretizagdo desta proposta, o processo de Auto-
Avaliacdo serd orientado por uma abordagem sist€émica que envolvera a
avaliacdo interna e a externa, ¢ fard a associagcdao das técnicas quantitativas e
qualitativas, com vistas a estabelecer a complementaridade entre as

informacgdes institucionais e sua integragao.

A Avaliacdo Interna, do ponto de vista quantitativo, analisara as

variaveis e os indicadores relativos ao ensino de graduagcdo e de pOs-
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graduacdo, a pesquisa, extensdao e infra-estrutura fisica, coletados através do
Censo da Educacdo Superior, do Cadastro Institucional do INEP e dos
documentos institucionais e, também, através das respostas aos questionarios
aplicados aos coordenadores de curso, professores, alunos, egressos e

membros do corpo técnico-administrativo.

Do ponto de vista qualitativo, o levantamento das informacdes
serd feito por meio de entrevistas realizadas com os membros da
administracdo superior, das diretorias administrativas e da graduagdo
tecnologica, e com os coordenadores da graduacdo. E, ainda, por meio de
debates em grupos focais com os coordenadores e professores envolvidos nos

projetos de extensdo.

O método utilizado € o descritivo exploratdrio com destaque para
os pontos convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos
de coleta de dados e informacgdes, compreendendo todos os sujeitos historicos
envolvidos no processo de avaliagdo: docentes, discentes, dirigentes, egressos,

técnicos administrativos e representantes da comunidade.

Entendemos como representantes da comunidade, principalmente,
os profissionais de instituigdes conveniadas que participam do processo ensino

aprendizagem, além de liderangas comunitarias.

Assim, sustentada por esta metodologia, a auto-avaliacdo

cumprird os objetivos e fungdes a que se destina, devendo ser realizada a cada
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dois anos, apds a implementacdo das medidas adotadas para a melhoria da

qualidade nas diversas dimensdes da vida institucional.
1 - Categorias de Analise
As categorias de andlise sdo:

e [ES & Docente - onde o professor se auto-avalia no
desenvolvimento de suas atividades pedagogicas e
condi¢oes de infra-estrutura. Tipo de levantamento:
Censitario.

* |ES & Discente - oportuniza ao aluno avaliar o professor
no desenvolvimento de suas atividades pedagogicas, a
organizacdo académica e condi¢Oes de infra-estrutura e
logistica. Tipo de levantamento: Coleta de amostras que
contenham dados de todas as turmas, de todos os cursos.

e [ES & Curso e Coordenador - onde o professor, o aluno € o
Coordenador Geral de Area avaliam o Curso e o
Coordenador do mesmo.

e [ES & Coordenador - auto-avaliagao do Coordenador, onde
o Coordenador se auto-avalia no desenvolvimento de suas

atividades.

e Perfil Socio-Econémico do docente - contribui para o

conhecimento do perfil s6cio-econdomico do corpo docente

da IES.
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e Perfil Sécio-Econdmico do aluno - contribui para o

conhecimento do perfil sdécio-econdmico do corpo discente.

Estas técnicas de coleta de dados, em moddulos, qualificam o

desempenho das fungdes didatico-pedagodgicas do:

I) professor, a disciplina quanto a estrutura curricular e contetido

programatico;

II) curso, quanto a adequagdo curricular e preparo para o

desempenho profissional;

Il) aluno como participante do processo do ensino-

aprendizagem.

Os instrumentos de coleta de dados, compostos por questdes,
distribuidas em vetores que permitem o agrupamento das respostas, devem

propiciar a clara andlise dos varios servigos ou sistemas da IES.
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9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA/ICEC

Especificacao da atividade 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Constituicao da CPA

Elaboragao/Aprovacdo do PAI

Elaboracao Instrumentos de avaliativos

Sensibilizagdo/semindrios e palestras.

Desenvolvimento:

e Missao e PDI

* Ensino/graduacao

e Extensao

* Responsabilidade social

* Comunicagdo com a Sociedade

* Politicas de pessoal

* Organizacdo e Gestao

e Infra-Estrutura

* Planejamento e Avaliacao

e Atendimento ao estudante

Consolidacao

Aplicagdo dos Instrumentos Avaliativos

Processamento dos dados levantados

Divulgagao dos resultados

Confec¢ao do Relatorio
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