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1. Breve Historico da IES

Criacgao, trajetéria, modalidades de ofertas da IES, nimero de docentes e
discentes, quantidade de cursos oferecidos na graduagdo e na pés-graduagao

areas de atuagao na graduacgao, na extensao e areas de pesquisa, se for o caso.

O Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura — ICEC, com endereco de
funcionamento situado na Rua Oswaldo da Silva Corréa, n° 621, Bairro Santa
Marta, em Cuiaba, Mato Grosso, foi credenciado por meio da Portaria Ministerial
n® 1.071, publicada no DOU em 11/04/02, e oferece os seguintes cursos:
Administracao, reconhecido pela Portaria 1.804, publicada no DOU em 23/12/09;
Ciéncias Contabeis, reconhecido pela Portaria n® 1.803, publicada no DOU em
23/12/09; Ciéncia da Computagao, reconhecido pela Portaria n°® 286, publicada no
DOU em 27/12/12; Comunicagdo Social, reconhecido pela Portaria n° 45,
publicada no DOU em 01/06/12; Direito, reconhecido pela Portaria n® 29, publicada
no DOU em 28/03/12; Fisioterapia, reconhecido pela Portaria n® 444, publicada no
DOU em 03/11/11; Servigo Social, autorizado pela Portaria n°® 247, publicada no
DOU em 07/07/11; Turismo, reconhecido pela Portaria n° 666, publicada no DOU
em 16/03/06.

Também sao oferecidos Cursos Superiores de Tecnologia em Comeércio
Exterior, autorizado pela Portaria n® 303, publicado no DOU em 19/04/07; Eventos,
autorizado pela Portaria n°® 663, publicada no DOU em 03/03/05; Gestao de
Marketing, reconhecido pela Portaria n® 270, publicada no DOU em 27/12/10:
Gestao de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n® 56, publicada no DOU
em 05/01/07; Gestao de Sistemas de Informacao, reconhecido pela Portaria n°
275, publicada no DOU em 17/12/12; Gestao Hospitalar, reconhecido pela Portaria
n°® 31, publicada no DOU em 12/01/11; Gestao Mercadolégica, autorizado pela
Portaria n°® 4.240, publicada no DOU em 22/12/04; Processos Gerenciais,
reconhecido pela Portaria n® 471, publicada no DOU em 24/11/11; Redes de
Computadores, reconhecido pela Portaria n® 286, publicada no DOU em 27/12/12;

Turismo Receptivo, autorizado pela Portaria n°® 168, publicada no DOU em
20/01/05.



O Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura — ICEC, conta com 42 (quarenta e dois
docentes devidamente habilitados e 731 (setecentos e trinta e um), discentes
matriculados.

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Edivan Freitas Vieira Presidente
Daniela Vargas Corpo Docente
Nathalia da Silva Campos Corpo Discente
Mylena Leticia Lomonaco de Amorim Corpo Técnico
Lucas Silva do Amaral Membro da Comunidade

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e de

curso:
Curso Enade CPC CC IGC Cl
Administragao 2 3 _
Ciéncias
2 2 _
Contabeis
Com Soc. Pub
2 2 _
e Propaganda
Direito 3 & _
Enfermagem 2 3
Fisioterapia 2 3

Quadro 2: Autorizagao e Reconhecimento

Esta planilha deve ser preenchida com todos os cursos ofertados pela IES,
conforme o que consta no e-MEC, independentemente se o curso esta ativo ou nao.
Para os cursos que nao possuem alunos, deve-se colocar zero na coluna Alunos. A
planilha deve contemplar a evolugao nos anos de 2018 e 2019.



_ ) Alunos | Alunos
—— Autorizacao Reconhecimento aigas 2021 2022
Data Portaria Data | Portaria
Administragao 2013 705 2013 705 100 29 10
Arquitetura e 2016 97 _ _ 100 -
Urbanismo
Ciéncias da 2012 286 _ _ 100 -
Computacao
Comunicagao 2013 705 2013 705 100 9
Social
Direito 2016 536 2016 536 200 339 248
| Enfermagem _ _ _ _ 55
Engenharia Civil | 2015 621 _ _ 100 58
Engenharia de | _ _ _ _ -
Producao
“Farmacia 2015 | 333 B B 100 66
Fisioterapia 2014 591 2014 591 200 110
- Matematica _ _ _ _ -
“Nutricao 2016 | 97 - - 100 .
Servigo Social 2011 247 2011 247 100 -
Turismo 2013 | 705 2013 705 100 -




2.1 Conceitos obtidos pela (INSERIR NOME DA IES) nas avaliagOes
Institucionais externas.

Curso Enade CPC CC
Administracéo 2 3 -
Ciéncias
2 2 - =
Contabeis .
Com Soc Pub e
2 2 -
Propaganda
Direito 2 2z -
Enfermagem 3
Fisioterapia
1

3. Projetos e processos de autoavaliagao

Para a elaboracgao dos instrumentos para a avaliagao de 2017 da ICEC, foram
revisados o projeto de avaliagao e o relatorio produzido no ano de 2018.

A CPA realizou reuniées junto aos técnico-administrativos, fixou cartazes,
postou informacdées no site do ICEC e anexou recados nos quadros de aviso,
socializando os objetivos da avaliagao.

A Etapa de Preparacgao incluiu o estudo da legislacao e a sensibilizagao para
o envolvimento da Comunidade Académica na proposta avaliativa.

Esta fase teve como objetivo sensibilizar os participantes em relagdo a
avaliagao institucional. Esse momento incluiu a verbalizagao e a problematizagao da
realidade a ser estudada.

A divulgagao aconteceu por meio de reunides, cartazes e outros instrumentos
de comunicagao interna.

A metodologia utilizada foi a abordagem quantitativa, isso pela razao de ter
momentos em que os dados foram.

A CPA procurou assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as
medidas adotadas, a interatividade entre os participantes e a observancia aos prazos
especificados no Cronograma de Atividades.



A revisao dos instrumentos para coleta de dados foi realizada em reuniao,
verificando o objetivo de cada dimensao.

Nesta fase de trabalho da CPA, foram realizados:
reunides de sensibilizagao;

realizacdo de reunides internas com colaboradores e alunos para:
apresentacao do SINAES, apresentacao da proposta do processo de auto avaliagao
e discussoes internas;

definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados e construgao
dos novos modelos para avaliagdo sendo esta totalmente informatizada;

definicao de formato do relatorio de auto avaliagao;
implementacao e coleta e analise das informagées;
elaboracao de relatérios;

Aproveitando os instrumentos estruturados anteriormente a equipe de
trabalho da CPA considerou que os mesmos sao importantes para esse momento da
construcdo do processo avaliativo, devendo no futuro préximo propiciar condigbes de
verificacao dos avancgos e retrocessos.

Além do PDI, do PPC, da entrevista com a Direcao e Coordenacao, para a
coleta de dados, a CPA utilizou os seguintes instrumentos para realizagcao da
Avaliacao Institucional:

Questionario Estruturado de avaliagao da Instituicao pelo Corpo Docente da
Mantededora;

Questionario Estruturado de avaliagao da Instituicao pelo Corpo Discente;

Os questionarios foram aplicados e respondidos pela equipe diretiva (Diregao
Geral, Administrativa, pela equipe técnica-administrativa e de apoio as atividades
Corpo Docente e Corpo Discente.

A aplicagao do questionario deu-se no periodo de outubro de 2017, outubro
2018, outubro 2019.

Em 2020 houve uma suspengao das avaliagbes presenciais em decorréncia
do senario pandémico desenvolvido em todo planeta terra, quando entdao de forma
unificada a mantenedora realizou as avaliagées de forma on-line em todo territorio
nacional, no inicio do ano de 2021.



4. Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliacao

Sabe-se que os resultados da autoavaliagao devem ser submetidos ao olhar
de especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliagao externa das praticas
desenvolvidas, uma vez que, por uma visao externa, podem-se corrigir eventuais erros
de percepcao produzidos por agentes internos e o documento, entao, atua como um
instrumento cognitivo, critico e organizador das agdes da instituicao e do MEC.

Nesse sentido, a atual Comissao Propria de Avaliagao Institucional, no que
tange a metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve, no geral, a proposta
utilizada nas avaliagdes anteriores, inclusive quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo Sinaes,
dividindo o processo em trés etapas, quais sejam, elaboragao, execugao e a analise,
culminando na produgao do relatério final.

A divulgacdo ocorreu em plataformas virtuais, fixagao em murais, via e-mail,
e as vezes via whatsapp.

Atualmente a discussao e analise dos resultados de avaliagao sao feitos em
plataforma virtuais, em reunides extraordinarias buscando melhorar a atual forma de
ensino.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2021

- ~_ ATIVIDADES [ JUL [ AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ |
 Elaboracao dos questionarios | X | X | | | ;
__Sensibilizacdo da Comunidade Académica {1 x o x 1
Aplicacdo dos questionarios com os discentes, | | X X | i
 docentes e corpo técnico administrativo. | | | | | |
Tabulacéo e analise dos dados ; ’ _ X |

Divulgacao dos resultados !'

Desenvolvimento das Atividades, Sensibilizagao e Resultados



DATA RESUMO DAS REUNIOES DA CPA !
Definida datas para: elaboracéo do questionario: sensibilizacdo da comunidade
04/05/20 académica; aplicagdo dos questionarios com os discentes. docentes e corpo
técnico administrativo; tabulagao e analise dos dados.
01/09/20 a Sensibilizacdo para a comunidade responder os questionarios. Reunido com
30/09/20 todos os representantes de turma.
Devido a baixa adesdo e a necessidade de novas informacdes por conta das
mudangas causadas pela pandemia do covid-19, foram definidas novas datas
14/10/20 para: re-elabaracdo do questionario; sensibilizagado da comunidade académica;
aplicagdo dos questionarios com os discentes, docentes e corpo técnico
administrativo, tabulagao e analise dos dados.
Reunido com todos os representantes de turma
23/11/20 Em virtude da proximidade dos exames finais, fol sugendo que o novo
questionario fosse disponibilizado por um periodo mais longo durante o processo
de matricula para que houvesse maior adeséo.
21/01121 a Sensibilizacao para a comunidade responder os questionarios.
12/03/21
Término da tabulagao dos questionarios aplicados com os discentes.
15/03/21 Foram analisados e discutidos os resuitados dos questionarios aplicados.
Foi elaborado do plano de Melhonas
—————— =
16/03/20 Foram divulgados os resultados da avaliagdo interna para os discentes. |
docentes e corpo tecnico administrativo
DIFICULDADES | Mesmo tendo feito reunido com todos os representantes de turma, informando l
DETECTADAS NO | sobre a importancia da autoavaliagdo, a Comunidade Académica ainda nao
PROCESSO DE | participou de forma mais atuante. A colocacdo dos guestionarios, para discentes
SENSIBILIZAGAO | no portal académico ainda ndo surtiu o efeito desejado.
Participagao atuante dos membros da CPA. que criaram um video institucional,
FACILIDADES disponibilizado nas mais diversas médias, explicando o papel da CPA, bem
DETECTADAS NC | como a importancia da contribuicdo dos discentes docentes e técnicos, no
PROCESSO DE processo de avaliagdo. Foram apresentados os resultados das avaliagbes e
SENSIBILIZACAO | acdes anteriores, comprovando desta forma a importancia da participagdo de
todos

MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS



SEGMENTO - ALVO

Meio de
Comunicagao Discente Docente Ad:::g::;;ivo
Reunido . X S | B " e AR L el
Palestras . i
Mural X X 3
Banner X I g "

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Das analises antes da situagao pandémica s niveis de satisfagao foram
definidos de acordo com as opgdes disponiveis para as respostas dos questionarios.
Na metodologia proposta, foi definido que: () o nivel de satisfagao era alto quando os
respondentes selecionavam as opgdes “Sim”, “Sempre”, “Alto” e “Excelente”; (ll) o
nivel de satisfagdo era meédio quando os respondentes selecionavam as opgoes
Parcialmente”, “Frequentemente”, “Moderada”, “Otimo”, “Bom” e “Regular”; e (lll) o
nivel de satisfacao era baixo quando os respondentes selecionaram as opgoes “Nao”,

“Raramente”, “Nunca”, “Baixa”", “Nenhuma” e “Muito Fraco”. O quadro a seguir resume
a classificacao dos niveis de satisfacao de acordo com a metodologia proposta.

Nivel de Satisfacao Opcoes de Respostas

Baixo Nao, Raramente, Nunca, Baixa,
Nenhuma e Muito Fraco

Meédio Parcialmente, Frequentemente,
Moderada, Otimo, Bom e Regular

Alto Sim, Sempre, Alto e Excelente

A partir dos niveis de satisfagcao, realizou-se uma nova categorizagao dos
resulta A partir dos niveis de satisfagdo, realizou-se uma nova categorizagao dos
resultados, usando como referéncia o percentual de nivel de satisfagao alto, com o
objetivo de se encontrar um conceito final e Unico para o aspecto avaliado. Em outras
palavras, para cada pergunta identificou-se, por segmento de publico, o percentual de
respostas que apontavam para um nivel de satisfagao alto. Se esse percentual
estivesse entre 0 e 49.99%, ter-se-ia como resultado da avaliagdo no segmento de
publico o conceito de fragilidade. Caso esse percentual estivesse entre 50 e 69.99%,
dir-se-ia que o conceito seria de avaliacao mediana e se o percentual fosse igual ou
maior que 70%, o resultado final por segmento apontaria para uma potencialidade. O
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quadro a seguir resume a classificagdo dos resultados de avaliagao por segmento de

publico.

Intervalo de Nivel de
Satisfagao Alto

Resultado da Avaliagao por
Segmento de Publico

0% - 49,99%

Fragilidade

50% - 69,99%

Avaliagao mediana

70% - 100%

Potencialidade

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicao como uma
totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas,
visando a melhoria da qualidade

académica e o desenvolvimento
institucional, e;
- Privilegiar o conceito da auto

avaliacao e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade
académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para
o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e
participativos para sua realizacao.

- Gerar conhecimento para a tomada
de decisao dos dirigentes da instituicao
em relagdo a melhoria continua de
qualidade dos servigos de educacao
superior ofertados;

- Pér em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades as
cumpridas pela instituicao;

- lIdentificar as potencialidades da
instituicao e as possiveis causas dos
seus problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagogica
e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagdes de cooperagao
entre os diversos atores institucionais;
- Tornar mais efetiva a vinculagao da
instituicao com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e produtos;
- Prestar contas a sociedade sobre os
servicos desenvolvidos.

Quadro 4: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensodes do SINAES

Eixo1: Eixo 2:
Planejamento | Desenvolvimento
e Avaliacao Institucional
Institucional

Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Politicas Politicas de | Infraestrutura
Académicas Gestao Fisica
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Dimenséao: Dimensoes: Dimensodes: Dimensées: Dimensao:

8- 1- Miss&o e PDI 2-  Politicas | 5- Politica de | 7- Infraestrutura
Planejamento 3- Responsabilidade para Ensino, | Pessoal Fisica
e Avaliagdo Social Pesquisa e | 6- Organizagao

Extensao. e gestao da IES.

4- 10-

Comunicagao | Sustentabilidade

com a | Financeira

sociedade.

9- Politica de
Atendimento

aos discentes

6. Processos de Gestao

Para o relatorio de avaliagcao o que interessa predominantemente sao as
potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais
detalhada para se identificar o que aconteceu e ter mais convicgao do estado daquele
aspecto. Para o publico, em geral, o mais importante sao os conceitos fragilidade e
potencialidade e, para a gestao, todos sé@o importantes, sendo necessario entendé-
los e aplicar o tratamento ou acao adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacao, por meio de seminarios, destinada aos
trés segmentos académicos. A expectativa & de que os seminarios se constituam em
mais um espago democratico como oportunidade para prestacao de contas dos
gestores e estabelecimento de novos compromissos com a comunidade.

7. Demonstracao de evolugao Institucional

Assim, partindo da experiéncia obtida nas avaliagbes anteriores, o grupo de
trabalho fez a avaliagao dos instrumentos de coleta de dados e, por conseguinte, a
discussao dos resultados e interpretacoes de dados.

Foi possivel assim o aumento da seguranga no Campus com ampliacao e
manutencao das cameras de seguranga.

Conservagao dos pontos de extintores conforme Norma Reguladora. Os
cursos estao funcionando em salas climatizadas, com equipamentos de audio e visual
(Datashow). A Adequacao de algumas salas de aula para atender ao numero de
alunos.

8. Conclusio
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As acoes da |IES estao coerentes com o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI da FCSAC, especialmente direcionando-as para o cumprimento das novas

metas no ciclo de desenvolvimento 2016-2021.

A Instituicao desenvolve uma avaliagao pautada nas diretrizes estabelecidas
pelo CONAES, buscando a melhoria continua da qualidade dos processos
educacionais, cumprindo o desafio de uma avaliagao institucional com finalidades
construtiva e formativa, tornando o processo de avaliagao permanente. I1sso s6 €
possivel com a sensibilizagdo e o envolvimento continuo dos integrantes da
comunidade académica nas discussoes e analises, fomentando a cultura da avaliagao

participativa.

Registra-se que o trabalho desenvolvido pela CPA — Comissdo Propria de
Avaliacao goza de plena autonomia em seus processos, O que propicia um
desenvolvimento harménico, assertivo e integral de todas as agbes do processo

avaliativo.

Este relatorio € fruto de um trabalho de discussao coletiva, que entao redige e
consolida este documento.

Na conclusao deve ser apresentada uma visao geral do processo avaliativo no
ano de referéncia. Os resultados objetivos, as dificuldades encontradas e as solugtes
tomadas para atingir os objetivos propostos. Apresentar de forma geral as
potencialidades e fragilidades e destacar as solugbes propostas para sanar as
fragilidades. A conclusdo deve ser encerrada com uma previsao do que se pretende

desenvolver para a continuidade da avaliacao no ano seguinte.

13



